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2. รายละเอียดทัว่ไปของระบบ  
ระบบประกอบด้วย การสัง่ซื้อปืน BBgun ผ่านเว็บไซต์ และมีกระบวนการพื้นฐาน (Basic 

Process) ในการท างานดงัต่อไปนี้   
  1. ผูใ้ชท้ัว่ไป ดรูายละเอยีดของปืน BBgun (Browse BBgun) 
  2. ลูกคา้ สมคัรสมาชกิ (Register) 
  3. ลูกคา้ สัง่ซือ้ปืน BBgun (Order BBgun)  

4. เจา้หน้าที ่(Employee) 
 
 2.1 ภาพรวมของระบบ (Use-Case Model Survey) 
  จากการศกึษาความต้องการของระบบ การท างานของระบบจะถูกน าเสนอผ่านยูสเคส 
และแอกเตอรด์งัรายละเอยีดต่อไปนี้ 
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2.1.1 Actor 

 ระบบ PHBBgun จะประกอบไปดว้ยแอคเตอรด์งัต่อไปนี้ : 

▪ User : เป็นผู้ใช้ทัว่ไปของระบบ สามารถเข้าถึงหน้าจอการแสดงรายละเอียด
ของปืน BBgun และตารางการสัง่ซือ้ทีลู่กคา้ไดส้ัง่ซือ้ไวแ้ลว้  

▪ Customer : เป็นลูกค้าที่สนใจสัง่ซื้อปืน BBgun โดยผู้ใช้ทัว่ไปที่ต้องการเป็น
ลูกคา้จะตอ้งผ่านการลงทะเบยีน เพือ่ก าหนดชื่อผูใ้ช ้และรหสัผ่าน ก่อนเสมอ 

▪ Employee : เป็นเจ้าหน้าที่ดูแลการสัง่ซื้อปืน BBgun แก้ไขสถานะการสัง่ซื้อ
ต่างๆ ดขูอ้มูลการสัง่ซื้อของลูกคา้ พมิพข์อ้มลูการสัง่ซือ้ของลูกคา้ และปรบัปรุง
ขอ้มลูของปืน BBgun   

2.1.2 Use Cases 

          ระบบ PHBBgun สนบัสนุนการท างานดงัต่อไปนี้ : 

▪ Browse BBgun : ผู้ใช้ระบบทัว่ไป สามารถค้นหารายละเอียดของปืน BBgun
ไดด้ว้ยตวัเอง ผ่านการเลอืกประเภทของปืน BBgun ทีก่ าหนดไวภ้ายในระบบ 

▪ Login : ลูกค้ากรอกชื่อผู้ใช้ และรหสัผ่าน เพื่อเข้าสู่ข ัน้ตอนของการสัง่ซื้อปืน 
BBgun 

▪ Register : ลูกค้าลงทะเบียนผ่านระบบด้วยตนเอง  โดยการให้ข้อมูลที่จ าเป็น
รวมทัง้รหัสผ่านที่ต้องการ  ซึ่งหลังจากนัน้ระบบจะเพิ่มชื่อผู้ใช้ให้กับลูกค้า
เพือ่ใหส้ามารถเขา้สูร่ะบบต่อไป  

▪ Order BBgun : ลูกค้าสามารถเลือกซื้อปืน BBgun ตามที่ระบบก าหนด โดย
เลอืกจากชนิดของปืน ขนาด ราคา ส ีน ้าหนัก จ านวนที่ส ัง่ซื้อ ชื่อผู้ส ัง่ซื้อ และ
อเีมล 

▪ Browse order : ลูกค้าสามารถเข้าดูข้อมูลการสัง่ซื้อทัง้หมดได้ ระบบจะแสดง
ตารางการสัง่ซือ้ของลูกคา้ทีซ่ือ้แลว้ทัง้หมดผ่านหน้าจอในรูปของตาราง 

▪ Print preemption : ลูกค้าที่ส ัง่ซื้อปืน สามารถพิมพ์ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการ
สัง่ซือ้ได ้

▪ Cancel :  ลูกคา้ทีส่ ัง่ซือ้แลว้ สามารถยกเลกิการสัง่ซือ้ดงักล่าวได ้

▪ View cancel : ลูกค้าที่ยกเลิกการสัง่ซื้อ ระบบจะแสดงข้อความหรอืตารางที่ 
Update โดยลบขอ้มลูการสัง่ซือ้ออกจากตารา 
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▪ Management product :  เจ้าหน้าที่เข้าระบบโดยการล็อกอิน เพื่อเพิ่มหรือ
แก้ไขรายการปืน BBgun ในฐานขอ้มูล โดยสามารถกรอกรายละเอยีดของปืน 
BBgun ในแบบฟอรม์ และเมื่อเจา้หน้าทีก่รอกรายละเอยีดครบถ้วนถูกต้องแลว้ 
ระบบจะท าการจดัเกบ็ขอ้มลูลงในฐานขอ้มลู  

▪ View order : เจา้หน้าทีส่ามารถตรวจสอบขอ้มูลการสัง่ซื้อของลูกคา้ทัง้หมดได ้
หากกระบวนการสัง่ซื้อของลูกค้าถูกต้อง เจ้าหน้าที่จะท าการยนืยนัการสัง่ซื้อ 
ซึง่จะแสดงผลผ่านหน้าเวบ็  

▪ Print detail : เจา้หน้าทีส่ามารถพมิพข์อ้มลูการสัง่ซือ้ของลูกคา้ได ้

▪ Update order : เจา้หน้าทีจ่ะท าการ Update สถานะขอ้มูลทัง้หมด ทัง้ในส่วนที่
ด าเนินการแลว้และยงัไม่ไดด้ าเนินการ 

 

 2.2 คณุลกัษณะของผู้ใช้ (User Characteristics) 

 ระบบ PHBBgun ถูกออกแบบมาเพื่อใชส้ าหรบัผูใ้ชช้าวไทยโดยเฉพาะ และจดัแบ่งผูใ้ช้ออกเป็น
สองประเภท ได้แก่ ผู้ใช้ทัว่ไป (User) ซึ่งเป็นผู้ใช้ในระบบอินเตอร์เน็ตทัว่ไป ที่สามารถเลอืกดูรายการ
สัง่ซื้อได้เพยีงอย่างเดยีว ส่วนผู้ใช้ระบบประเภทที่สอง ได้แก่ ลูกค้า (Customer) ของระบบ ซึ่งสามารถ
สัง่ซื้อ และตรวจสอบการสัง่ซื้อได้ ลูกคา้ของระบบนี้จะต้องลงทะเบยีน เพื่อกรอกประวตัสิ่วนตวั และรบั
ค่าชื่อผูใ้ชแ้ละรหสัผ่านเพื่อลอ็กอนิเขา้สูร่ะบบก่อนเสมอ 
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 2.3 กฎเกณฑห์รือข้อบงัคบัโดยทัว่ไป (General Constraints) 
 ระบบ PHBBgun ถูกออกแบบขึ้นโดยใช้การวิเคราะห์และออกแบบเชิงวัตถุ ได้แก่  UML 
(Unified Modeling Language) ซึ่ งใช้ส าหรับการจ าลองรูปแบบที่ เหมาะสมส าหรับการพัฒนา                       
ซอฟตแ์วรท์ีม่ขีนาดใหญ่ และมคีวามซบัซ้อนสูง เนื่องจากช่วยลดเวลาในการพฒันาระบบ สะดวกต่อการ
บ ารุงรกัษา และแก้ไขระบบ รวมไปถึงความสามารถในการรองรบัเทคโนโลยทีี่ทนัสมยัที่ เกิดขึ้นในยุค
ปัจจุบนั การน าแบบจ าลอง UML มาช่วย ท าใหก้ารท าความเขา้ใจกบัปัญหา และการคน้หาวธิกีารแก้ไข
ท าให้ได้อย่างรวดเร็วและง่ายยิ่งขึ้น การน าแบบจ าลองไปพฒันาเป็นระบบจรงิ สามารถท าได้ โดยใช้
ภาษาโปรแกรมเชงิวตัถุใดๆ ซึ่งลดเวลาและค่าใช้จ่ายในการพฒันาระบบได้อย่างมาก  ส่วนการพฒันา
ระบบ PHBBgun ใช้จาวาเทคโนโลยเีพื่อสรา้งเวบ็แอพพลเิคชนั ที่มกีารประมวลผลอยู่บนอนิเตอร์เน็ต 
โดยผู้ใช้สามารถเข้าถึงระบบได้โดยผ่านเบราเซอร์ต่าง ๆ เช่น IE (Internet Explorer), Google 
Chrome, Safari และ Firefox เป็นตน้ 

 

 2.4 สมมุติฐานและเงื่อนไขของระบบ (Assumptions and Dependencies) 

 ระบบ PHBBgun จะถูกติดตัง้อยู่บนเซิร์ฟเวอร์เพื่อให้ผู้ใช้สามารถเข้าถึงระบบ โดยผ่านเบรา
เซอร์ทัว่ไป โดยตัวระบบถูกพัฒนาขึ้นด้วยจาวาเทคโนโลยีที่ถูกติดตัง้บนเว็บเซิร์ฟเวอร์ ที่ใช้
ระบบปฏบิตักิารวนิโดวสห์รอืลนินุกซ์ นอกจากนัน้ระบบยงัประกอบไปดว้ยเซิรฟ์เวอร์ส าหรบัฐานขอ้มูล 
phpMyAdmin 


